Blended Learning in
der Lehrerinnenfortbildung

Erfahrungen aus dem Projekt TEOS

Mag. Christian Schmid-Waldmann




Grundlegende Ziele von TEOS-Online

Fur die jeweilige Schule passende und entlastende Formen der
Kooperation & Organisation schaffen, um

sEntwicklungsarbeit und
sAlltagsarbeit

...leichter zu bewaltigen.

+ Uber Online-Kurse Personen an Schulen Grundlagen zur
Durchfuhrung von Veranderungsprojekten vermitteln - zum
Themen-Schwerpunkt ,,Team- und Organisationsstrukturen*

Veranderungsprozesse an den Schulen initiieren und diese
Online durch Input / Reflexion / Beratung unterstutzen

Herstellen von Synergien durch Online-Austausch und
Kooperation zwischen den beteiligten Schulen
unterschiedlicher Schularten / Bundeslander
Veranderungsprozess erfolgreich durchfuhren
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Wie ist TEOS-Online aufgebaut?

TEOS-Online

Team- und Organisationsstrukturen an Schulen erfolgreich gestalten
Zeitraum: Okt-Nov 2002 Jan-Jun 2003 Schuljahr 2003/04

Phasen: Phase 1 Phase 2 Phase 3
Grundlagen ‘:‘I> Projekte ‘:‘I> Strukturen

erwerben initiieren entwickeln

Inhalte: * Know-How ® Team an Schule * Team- und
erwerben, wie finden Organisations-
Projekt e Entscheidung strukturen an
eingefadelt iiber TEOS- der Schule
werden kann Projekt entwicklen und
e Inhalt des verankern
TEOS-Projekts & SCHILF?

> b B

Onlinekurs Austausch Onlinekurs
Coaching Netzwerk
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Ablauf Online-Kurs Phase 1

Boeomeeen

Den Wandel gestalten

Kommunikation in
Veranderungsprozessen
Team- und
Organisationsstrukturen
Stolpersteine &
Konflikte

Projektmanagement

Kommunikation in
Veranderungsprozessen
Organisationsstrukturen
Stolpersteine &

Team- und
Konflikte

Transfer in die Praxis
Expertin

=§i® Den Wandel gestalten
=® Projektmanagement
=fl® Transfer in die Praxis

wjo
=jo
w=jo
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Schulen setzen
Projekte auf
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ﬂéééﬂ éééﬂ Rhythmus
u \ O 4

Wochen-
aufgabe Bearbeitung

Modul x (1 Woche)

- e
\ U 4 \ U 4

Wochen- Bearbeitung Ergebnis Bearbeitung | Resiimee
aufgabe im Schulteam Vertiefung

Modul x (2 Wochen)
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Resiimee
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Strukturen an der Schule

Strukturen rund um
Organisation Schule

Strukturen rund An Themen orientierte Teams z.B.

um Unterricht = Offentlichkeitsarbeit

m Klassenlehrerlnnen-Teams = Bildungsbedarfsplanung

m Fachbereichs-Strukturen + Administrative Abliufe

= Schulzweig /
Schwerpunktteams

Strukturen rund um
Veranderungen
Projektteams (auf Zeit) z.B.:

= Schulentwicklungsteam
= Oberstufenreform-Team
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= Schulprogrammentwicklung-
Teams
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Woran arbeiten die Schulen konkret?

Starkung der Fachgruppenstruktur

Weiterentwicklung von Kommunikationsstrukturen / bzw
Einrichtung einer Kommunikationsplattform

Teamstrukturen
Starkung und Definition der Klassenvorstandsstrukturen

Verbesserung & Weiterentwicklung von Alltagsablaufen
(Strukturen fir Notenkonferenzen, 1. Klassenteams,...)

Entwicklungstruktur, die auch fiir spatere Vorhaben
richtungweisend ist, (Gestaltung der ,,Oberstufe neu“,
Schulprogramm) mit detailiierten Organisations- Ablauf-
und Kompetenzstrukturen
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Teillnehmerinnen TEOS-Online

Phase 1 43 Schulen
94 TeilnehmerInnen

Schularten:
11 AHS, 2 BAKI, 22 BMHS, 8 HS)

Bundeslander

Wien (10 APS/AHS, 18 BMHS)
Stmk (7 APS)

Bgl (5 BMHS, 3 AHS)

Phase 2 16 Schulen
49 verbleibende TeilnehmerInnen

41 neue TeilnehmerInnen

Schularten:
8 AHS, 1 BAKI, 3 BMHS, 4 HS)
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Abgrenzung zu anderen
eLearning Konzepten

Blended
Learning

Prasenzlernen eLearning

kooperatives

CBT / WBT Telelernen )
eLearning

computer- based & -
Einzellernen i 1 Lernen in Gruppe
web-based training: N
: ' 1 von Tutor betreut | | mit- & voneinander
' Infotransfer,Simulation ; | L
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Grundelemente des kooperativen eLearning

Kunst besteht darin, Balance zwischen
den 3 Ebenen herzustellen

Inhaltlicher Input

Transfer der Fragestellung auf eigene Situation
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Austausch + Reflexion mit anderen, Lernen voneinander

=
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Ebene 1 : Information / Input zum Modulthema

Seminar-
unterlagen

Input
vom Staff
wahrend

Kurs

Webseiten
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Folie aus PowerPoint-Input

Warum Teams an Schulen?
Argumente fur Teams Argumente gegen Teams

Chancen durch Schulautonomie \ Fiir die Unterrichtsqualitét ist |

fiir den Schulstandort jede Lehrkraft alleine zusténdig |

Veue orung detH NI Besoldungssystem und

] Hal '
erringerung der Halbwertszeit Vorgaben des Schulsystems |

des Wissens 2 /ste
Ganzheitliche, vernetzte fordern Teamarbeit nicht |

Lernprozesse benotigen neuen T beit I=ti r
padagogischen Diskurs Al e I

arbeiten ohnehin immer |
Engpasse bei zeitlichen und \ dieselben |

personellen Ressourcen

TP \ Fir die Zusammenarbeit |
D Igl k
oppelglels g fehlt die Infrastruktur

und bessere Abstimmungs-
prozesse ermoglichen

Pro-und/Kontra halten sichioft. die;\Waage; es;braucht:also)Schritte:zur;Veranderung:




Ebene 2:
Transfer auf eigene Situation

Aufgabenstellung (,,Wochenaufgahe®) -
Annaherung ans Thema durch...

Analyse konkreter Situationen
Reflektion des eigenes Umfeld

Arbeit an eigenen konkreten Projekten

Vertiefung durch Rollenspiele, Themenchats etc 5{3
AL
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Beispiel: Analyse

Kommunikationsstrukturen

kammerl

Turnerlnnen

Lehrerlnnen Siriaden %‘%@ Pl
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Beispiel Kommunikation
Teilnehmer-Reflexion

Mir ist aufgefallen, dass ich die Punkte (Kolleginnen)
ziemlich unbewusst auf die Fldche gesetzt habe . Erst beim
Betrachten und Hinterfragen der Grafik ist mir die eine
oder andere Konstellation, die ich bisher nicht richtig
wahrgenommen habe (oder wahrnehmen wollte) ,
aufgefallen ...
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Beispiel: Erfolgsfaktoren von

Veranderungsprojekten

Methode: Appreciative Inquiry

=  Focus auf Erfolge, das Positive
=  Herausarbeiten gemeinsamer ,kritischer Erfolgsfaktoren*

Eei sich =elbst beginnen
Aus Leidensdruck

Sus Meugie
ieeballaystern funktioniart - eineit

Skeptiker erleben lazsen, dass sie sicher
E=in konnen

Fehlends Voraussetzungen einfordemn
Informationen genug Zeit und Raum
bekommen, um wahrgencmmen Zu werden Kitsprache sicher
Kritiker Uberzeugen -~

Flesabel und nsikofreudig
gemeinsam arbeiten

Hleine, abgeschlossens Schrithe Fleing Forechritte anerkennen s
abhakan kinnen -

- |
Ao und zu einen kleinen ."I|
Sprung machen !
Uber die Schulter schauen, Regelmarig reflektisren und
ob die anderen mit konnen Rickmeldung der Betroffenen
Kleine Schitte, die, die manchmal einholen
stehen Dleiben 1 aufechliefen kinnen
Eigens Fehler eingestehs

| i
Es gelingt wenn...
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Ebene 3: Austausch/Diskussion mit anderen TN

Cafe
(Pausengesprache)

Diskussionsfragen
gegenseitiges Feedback = L zum aktuellen Thema der
e i o Woche

Vertiefung der
Ergebnisse aus den
Wochenaufgaben
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Beispiele Auftaktwoche - Thema

%  Allgemeines Diskussionsforum Modul 1: Zukunfitrends, die Jugend betreffend

Versetzen Sie sich i folgende Situation

In etnem fiktiven email-Interview werden Sie als Experte/in in Jugend fragen gebeten, die wichtigsten Trends
zur Jugend der nichsten Jahre aufzuzeigen. Email-Interview heilit , dass [hnen emnfach em paar Fragen geschickt
werden, Thre Antworten werden als Interview ausgewertet, In unserem Fall stehen die Fragen als eigene Threads
{ Diskussionsfiden) im Diskussionsforum ,, Zukunftstrends Jugend®,

CGehen Sie bel der Beantwortung der Fragen von Thren Erfahrungen und Emndricken aus, erginzen Sie erst wenn
notig durch wissenschaftliche Erkenninisse ( Links auf der Plattform, ausgeteilte Texte) - denn Sie sind der/die
Expertln! —

Folgende Fragen stellt lhnen die virtuelle Redakteurm der Zettschnft, die Sie angesprochen hat |

*  +»Was smd lhrer Memung nach die wichtigsten Trends, die aut Jugendlichen m den niachsten Jahren
zukommen werden? Wo hiegen die Chancen und Hermustorderungen fiir zukiintige Jugendliche?

* = Waswerden Jugendliche m Zukunft erlernen und wissen miissen?

*  »Wie werden s lemen und arbeiten?

Wenn moglch greifen Sie daber 3 Trends aut, die Sie fiir wichtg erachten und erlautern Sie emnen davon
speziell.

bmbwk -11.09.2003 Christian Schmid-Waldmann - TEOS 22
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Beteiligung / Commitment sichern

+ entscheidend sind ersten
11/, bis 2 Wochen des Online-Kurses

Aufwand in dieser Zeit verhaltnismaRig
hoch - lohnt sich aber

+ Gilt vor allem fur eLearning Einsteigerinnen

MafRnahmen um Beteiligung zu sichern...

bmbwk -11.09.2003 Christian Schmid-Waldmann - TEOS 24



Niederschwellige Einstieg

..das erste Posting ist das Schwierigste

offene provokative Diskussion

Angst vor offentlichem Posting nehmen (eMail-
Partnerschaft & nur Ergebnisse posten)

Homepage-Erstellung (Bezug zum Kursthema,
Wiedererkennungseffekt)
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Personliche Hotline & Support

- eMail-Support
- gutes Handbuch zur Plattform
- Ubersicht liber Kursablauf

- Person aus Fleisch & Blut
Nicht unbedingt Expertin zum Kursthema
Lernplattform erklaren
Aufgabenstellungen erlautern
Allgemeine Computerprobleme
Support bei Zugang / Homepage
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Direktes Eingehen auf Beteiligung

Nach ca. 1 Woche ,,quasi“ personalisiertes Mail, an
Teilnehmerinnen, die

= bisher schon aktiv

= eingeloggt aber nur lesend unterwegs
= nur selten eingeloggt

= praktisch nie eingeloggt

+ Beteiligung steigt sprunghaft & bleibt

+ Telefonischer Rundruf noch effektiver — aber
zielgruppenspezifisch
Entlastung fur / von Aussteigerinnen
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Prozess lebendig halten

Regelmalige Hinweise auf interessante Beitrage

Regelmalige Zusammenfassung der inhaltlichen
Erkenntnisse (Newsletter)

Ankundigung nachster Schritte

Belebung der Gruppenidentitat im ,,Cafe“
(tagesaktueller Bezug, Themen abseits des
Kursthemas...)
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Hilfreiche Rahmenbedingungen

Klare Zeitstruktur
= Klar definierte Deadlines
@ Transparenete Kursarchitektur...

+ Klarheit uber Ruckmelde-Zeitrahmen

Klares Orientierungssystem
= Farbleitsystem
= Archivierung / Ausblenden

Aufgabenumfang im Spannungsfeld
= Breit gefachertes Aufgabenportfolio
s losbar besonders bei Teamaufgaben

(e
@
)
c
O
(0]
(e
©
(e
()
p —
E
X
-
=
(7))
(7))
(e
o
©
@
C
©
(®))
} -
o)
©
C
>
1
=
(4]
()]
|_
(0p)
0O
L
l_

=

bmbwk -11.09.2003 Christian Schmid-Waldmann - TEOS 29




(e
IS
-
c
O
(d))
(e
(4]
C
()
} -
3
X
-}
=
(7))
(7))
C
ks
©
@
C
(4]
(®))
p -
O
©
C
>
1
=
(0]
()
|_
n
o)
LLI
|_

=

\orteile des kooperativen el.earning

zeit- und
ortsunabhangig

vertiefende
Auseinandersetzung

personliche Ebene

bmbwk -11.09.2003

zeit- und ortsunabhanig und selbstgesteuert-
gestutzt auf klare Aufgabenstellungen

spart Reisezeit- und Aufenthaltskosten,
flexible Zeiteinteilung

schriftliche Auseinandersetzung & prazisere
Auseinandersetzung

breit gefacherte Annaherung ans Thema
hohe Komplexitat moglich

eigene Schwerpunktsetzung maglich

Teilnehmerlnnen tendieren dazu

sehr offen zu agieren

groRe Anzahl aktiv involvierter Teilnehmerlnnen
Herausbildung einer Seminargurppe

Platz fur personliche Dialoge

Christian Schmid-Waldmann - TEOS 36




Kritische Elemente im
elLearning Prozess

Zeitmangel/Zeit reservieren

,Schlechtes Gewissen” - bewusst .
SChWGrpunkte setzen, nicht alles erste Hemmschwelle online

bearbeiten wollen Zu agieren abbauen

Kritische
Elemente

Mehrwert durch Kooperatives
Element erkennen
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Zwischenzeitliches, langeres
Aussteigen nicht moglich

=
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entscheidend...

...Produkt maRgeschneidert

Legende:

Prasenzphase
(Tag od Seminar)

kooperatives
eLearning-Modul

6 Selbststudium

bmbwk -11.09.2003 Christian Schmid-Waldmann - TEOS 39
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